                                           YOMRA BELEDİYE BAŞKANLIĞI

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(ENGEÇ SÜRE)

	    1
	Yapı Ruhsatı
	1- Dilekçe

2- Tapu 

3-  İmar durumu

4-  Muvaffakatname (Gerekli ise)

5-  Mimari proje 

6-  Statik proje

7-  Statik hesabı

8-  Isı yalıtım projesi

9-  Sıhhi tesisat projesi

10-Asansör projesi (Gerekli ise)

11-Zemin Etüt –Jeolojik incelemeler

12-Parsel ve bina aplikasyon belgesi 
13-Kadastro çap

14-plan kote
	15

	2
	Yapı Kullanma İzin Belgesi
	1 -Dilekçe
2- Yapı Ruhsatı

3- Tapu yada Tahsis Belgesi

4- S.G.K İlişiksizlik (Borcu yoktur) belgesi

5- Vergi Dairesinden Borcu yoktur belgesi

6- Sağlık Grup Başkanlığından sakınca yoktur yazısı

7- Belediye Harcının yatırıldığına dair makbuz.
8- Teknik Uygulama Sorumlularının Yapının Projelerine uygun olarak yapılıp, yapılmadığına dair Raporlar.

	15 gün


	3
	İmar Durumu
	1- Dilekçe

2- Yeni tarihli Çap

3- Yeni tarihli Tapu
	3 gün


	4
	İfraz Tevhit İşlemleri
	1- Dilekçe

2- Tapu

3- İmar Durumu

4- Değişiklik Tasarımı

	7 gün

	5
	Nikâh işlemleri
	1- Nüfus Cüzdanı,

2- Nüfus Kayıt Örneği,

3- Evlenme Beyannamesi,

4- Fotoğraf,

5- Sağlık Raporu,

6- İzin Belgesi
	2 gün

	6
	Belediyeye ait Gayrimenkullerin Kiralanması
	1- Dilekçe

2- Ücret makbuzu


	1 gün

	7
	Belediyeye ait Araçların Kiralanması
	1- Dilekçe

2- Ücret makbuzu


	1 gün

	8
	Emlak Vergisi Beyannamesi
	1- Tapu 
2- Nüfus Cüzdan Fotokopisi

3- Yapı Kullanma İzni (Binalar için )

4- Adres Beyanı


	1 gün 


	9
	Su ve Çevre Temizlik Aboneliği
	1- Yapı Kullanma İzin Belgesi
2- Kira Sözleşmesi (Kiracılar için )

3- Nüfus Cüzdan Fotokopisi

4- Adres Beyanı
5-İnşaat aboneleri için inşaat ruhsatı
	1 gün 

	10

	İhale işlemleri

	1- Tebligat için Adres Beyanı ve ayrıca  irtibat için telefon,faks ve varsa elektronik posta adresi
2- Kayıtlı olduğu Ticaret ve / veya Sanayi odası veya meslek odası belgesi

3- Teklif vermeye yetkili olduğunu gösteren imza beyanı veya imza sirküleri

4- 4734 S.K’nın 10.maddesinin a,b,c,d,e,g ve i bentlerinde belirtilen durumlarda olmadığına dair yazılı taahhütname 

5- Şekli ve içeriği şartnamede belirtilen teklif mektubu 

6- İhale dokümanı satın alındığına dair belge 

7- İstekli adına vekaleten iştirak ediliyorsa isteklinin adına teklif vermeye yetkili olduğuna dair noter tasdikli vekaletname ile noter tasdikli imza beyannamesi 

8- İsteklinin ortak girişim olması halinde; şekli ve içeriği ihale şartnamesinde belirlenen ortak girişim beyannamesi vermesi veya yukarıda yer alan belgelerin her bir ortakça ayrı ayrı verilmesi zorunludur. 
	15gün 


	11
	Sıhhi Müesseselere Ruhsat Verilmesi
	1- Başvuru beyan formu
2- İkametgah
3- Gerçek ve/veya Tüzel Kişiliğe Ait Evraklar
4- Vaziyet planı veya kroki
5- Oda kayıt belgesi
6- Kat Mülkiyeti Kanununa tabi ise alınması gereken izin belgesi
7- Özel yapı şeklini gerektiren işyeri ise izin belgesi
8- Ustalık belgesi
9- İtfaiye raporu gerektiren işyeri ise itfaiye raporu
10-Sağlık Raporu

11-Yapı Kullanma izin belgesi
	30 gün

	12
	İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi
( 2.ve 3. Sınıf Gayrisıhhi Müessese  Ruhsatı Verilmesi )
	1- Başvuru formu
2- Şahıs ise nüfus cüzdanı sureti,şirket ise ticaret sicil gazetesi,imza sirküleri ve  oda kayıt belgesi,tapu fotokopisi, kiracı ise kira kontrat’osu
3- İşletmenin yerini gösteren vaziyet planı  
4- Çevre kirlenmesini önlemek amacıyla alınacak tedbirlere ait, kirleticilerin nitelik ve niceliğine göre hazırlanmış proje ve açıklama raporları
5- Şehir şebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan sağlandığı ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu 
6- ÇED olumlu belgesi veya ÇED gerekli değildir belgesi
7- Yangın ve patlamalar için gerekli önlemlerin alındığına dair itfaiye raporu
8- Sorumlu müdür sözleşmesi
9- Emisyon İzni  
10- Geçiş Yolu izin belgesi 
11- Deşarj İzni  
12- İşletme Belgesi (Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığından   alınacak)
13- Yapı kullanma izin Belgesi
14- Tabip sözleşmesi (Devamlı olarak en az 50 işçi çalıştıran işyerleri için) 
15- Tehlikeli atıklarla ilgili lisansa tabi ise belgesi
	30 gün

	13
	Umuma Açık Eğlence ve İstirahat Yerleri Ruhsatlarının Verilmesi
	1- Başvuru beyan formu
2- İkametgah
3- Gerçek ve/veya Tüzel Kişiliğe Ait Evraklar
4- Vaziyet planı veya kroki
5- Oda kayıt belgesi
6- Kat mülkiyeti Kanununa tabi ise alınması gereken izin belgesi
7- Özel yapı şeklini gerektiren işyeri ise izin belgesi
8- Ustalık belgesi
9- İtfaiye raporu gerektiren işyeri ise itfaiye raporu
10-  Gerekirse Mesul Müdür Sözleşmesi
	30 gün

	14
	İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi
( Madencilik Faaliyetleri için Gayrisıhhi Müessese Ruhsatı Verilmesi )
	1- Başvuru beyan formu
2- Gerçek ve veya tüzel kişilik evrakları
3- Vaziyet planı
4- Maden ruhsatı
5- MİGEM tetkik heyet raporu
6- ÇED
7- Birinci sınıf GS Müesseseler için sağlık koruma bandı işaretli faaliyet gösterir harita
8- Yangın ve patlatmalar için gerekli önlemlerin alınacağına dair taahhütname
9- Sorumlu müdür sözleşmesi (1. sınıf için )
10- Gerekiyorsa emisyon izni
11- Gerekiyorsa deşarj izni
12- İşletme belgesi (Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığından)
13- Geçiş yolu izin belgesi
	30 gün

	15
	İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi
(Akaryakıt ve LPG İstasyonu Ruhsatı Verilmesi )
	1- Başvuru beyan formu
2- Şahıs ise nüfus cüzdanı sureti, şirket ise şirket sözleşmesi ve imza sirküleri
3- Tapu senedi, kiracı ise kira sözleşmesi
4- Tesisin bulunduğu yeri gösteren onaylı plan (sağlık koruma bandı mesafeleri işlenmiş)
5- Çevre kirlenmesini önleyici tedbirler hakkında proje ve açıklama raporu
6- Şehir şebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan sağlandığı ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporları
7- Bayilik sözleşmesi
8- İtfaiye raporu (İlgili belediyeden)
9- İşletme belgesi (Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığından)
10- Geçiş yolu izin belgesi (Karayolları veya Alt Yapı Daire Başkanlığından)
11- Deşarj izni (araç yıkaması olanlar için)
12- Emisyon izin belgesi  (İl Çevre ve Orman Müdürlüğünden)
13- Yapı kullanma izin belgesi
14- Güvenlik açısından uygunluk belgesi (jandarma)
	30 gün

	16
	Ölçü ve ayar işleri
	1- Başvuru beyan formu
	1 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:







İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: A.Fatih SARIMEHMET




İsim

: İbrahim SAĞIROĞLU  
Unvan
: Yazı İşleri Müdürü





Unvan
: Belediye Başkanı
Adres
: Sancak Mah. / YOMRA 




Adres
: Sancak Mah. / YOMRA 

Tel

: 0462 341 11 33





         Tel

: 0462 341 11 33
Faks

: 0462 341 27 53






Faks

: 0462 341 27 53
E-Posta
: yomrabelediyesi@hotmail.com



E-Posta
: yomrabelediyesi@hotmail.com.







YARDIMCI AÇIKLAMALAR

*TABLOLAR HAKKINDA GENEL BİLGİ YÖNETMELİK DOSYASINDA MEVCUTDUR. LÜTFEN İNCELEYİNİZ.
*YUKARIDAKİ TABLO YA DA TABLOLAR TÜM KURUMLAR İÇİN ŞEKİL AÇISINDAN STANDARTDIR.

*TÜM KURUMLAR, KENDİLERİNE BAĞLI BULUNAN BİRİMLERİYLE BİRLİKTE, SADECE VATANDAŞA İLK ELDEN  

 VERİLEN HİZMETLERİNİ TABLOLARA İŞLEYECEKLERDİR.

*HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİNDE DAKİKA, SAAT, GÜN, HAFTA VE AY GİBİ ZAMAN BİRİMLERİNDEN UYGUN    

 OLANI SEÇİLECEKTİR.

*TABLOLARIN BİR KISMINDA ÖRNEK OLARAK HİZMET TANIMLARI VE BAŞVURUDA İSTENİLEN EVRAKLAR YER  

 ALMAKTADIR. KURUMLAR BU ÖRNEKLERİ DİKKATE ALARAK ÇALIŞMALARINI YAPACAKLARDIR.

*ÖRNEKLERDEN HİZMETLERİYLE ÖRTÜŞENLER BİLGİLERİ AYNEN KULLANABİLİRLER. KURUMLARIN ÖRNEKLER  

 ARASINDA BULUNMAYAN FAKAT KURUM TARAFINDAN VERİLEN HİZMETLERİ EKLEMELERİ TABLODA OLUPTA 

 VERMEDİKLERİ HİZMETLERİ İSE LİSTEDEN ÇIKARMALARI GEREKİR.

*HER BİRİM VATANDAŞA SUNDUĞU HİZMET ADEDİ KADAR TABLOLARA SATIR EKLEMESİ YA DA SATIR SİLMESİ  

 YAPABİLİR.

*BELEDİYELERİN İKTİSADİ TEŞEKKÜLLERİ(BİT’LER) ÇALIŞMAYA DAHİL DEĞİLDİR.

*OLASI SORU VE SORUNLARINIZ İÇİN İRTİBAT KURABİLECEĞİNİZ YETKİLİ KİŞİLER:

1- Evren BAŞAR – İL PL. UZ.YARD
: 0 312 430 88 93-95/123

2-.Halime EMEÇ – VHKİ

:0 312 430 88 93-95/163

3-H. Yusuf PADAK – VHKİ

:0 312 430 88 93-95/126

4-Ömer ÇELİK – VHKİ


:0 312 430 88 93-95/126

1

